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      Аннотация

    
        
          Объектом исследования выступают Стандарты качества ISO серии 9000. 
Предмет исследования – стандарт ISO 9001.
Цель ВКР – отражение изменений в стандарте ISO 9001:2015 на примере документации se.services GmbH. 
В работе использованы такие методы, как: изучение СМИ и литературы, анализ данных от предприятия, сравнение. 
Актуальность выбранной темы дипломной работы определена необходимостью сертификации или ресертификации предприятия на стандарт качества ISO 9001:2015. Новая версия стандарта была опубликована относительно недавно и вопрос перехода на новый стандарт является актуальным для многих предприятий.  В дипломной работе произведен сравнительный анализ предыдущей и настоящей версии стандарта ISO 9001, что позволяет организациям оценить изменения в системе менеджмента качества.
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