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      Аннотация

    
        
          Объект исследования: бизнес-процесс оперативной закупочной деятельности ООО «Метсо».
Цель ВКР: разработка комплекса мероприятий для оптимизации бизнес-процесса оперативной закупочной деятельности российского представительства компании «Метсо» в России. 
Задачи:
- сбор теоретической базы по заданной теме;
- анализ финансово-хозяйственной деятельности концерна «Метсо»;
- анализ бизнес-процесса оперативных закупок российского дистрибуторского центра и выявление «узких» мест;
- разработка комплекса мер, нацеленных на совершенствование исследуемого бизнес-процесса. 
На основе проведенного исследования бизнес-процесса закупок была составлена модель «как есть» в нотации BPMN, выявлены уязвимые места, предложены мероприятия для их устранения, а также была предложена модель «как должно быть» с использованием разработанных мер, описан ожидаемый результат от использования новой модели. 
Реализация применения принципов бережливого производства, применение роботизированной системы и внедрение системы управления документами ведет к оптимизации бизнес-процесса оперативных закупок в отношении коммуникаций, хранения и обработки входящих документов, выполнения рутинной и монотонной работы, а также к сокращению временных и трудовых затрат, и, соответственно, к повышению эффективности процесса.
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