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      Аннотация

    
        
          Системы бизнес-аналитики (BI) регулярно внедряются как сбалансированные и динамичные решения, требующие значительных людских и финансовых ресурсов и обеспечивающие поддержку процесса принятия решений путем сбора, разработки и анализа информации. После того как российский бизнес осознал ценность данных, BI-системы стали новым "ядром" IT-компаний всех размеров. Вокруг них выстраивается целая цепочка управления данными, включая системы учета, инновационные ИТ-инструменты, а также инструменты хранения, передачи и использования данных. Тем не менее, для преобладающего числа пользователей энтузиазм и надежды на внедрение BI быстро превращаются в разочарование из-за сложности таких проектов, несоответствия ожиданий и результатов, а также неэффективности дальнейшего использования. Целью данного исследования является исследование и анализ уровня компетентности BI по технологиям, инструментам, методам и критическим факторам успеха (КФУ), влияющим на успешность внедрения систем BI в российских компаниях по сравнению с европейским опытом.
        

        
          Business Intelligence (BI) systems are regularly implemented as balanced and dynamic solutions requiring considerable human and financial resources, and offering support to the decision-making process by gathering, elaborating and analyzing information. After Russian business have realized the value of data, BI systems have become the new "core" of IT companies of all sizes. Whole data management chain is built around them, including accounting systems, innovative IT tools, as well as tools for storing, transferring and using data. Nevertheless, for prevailing number of users, the enthusiasm and hopes about BI implementation quickly turn into disappointment because of the complexity of such projects, mismatch between expectations and results, as well as the ineffectiveness of further use. This research seeks to investigate and analyze levels of BI competence according to technologies, tools, methods used and Critical Success Factors (CSF) influencing BI systems implementation.
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