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      Аннотация

    
        
          Объектами исследования являются организации ООО «ФОЛЬКСВАГЕН ГРУП РУС» и ООО «СИГМА МОТОРС ГМБХ» и взаимодействие между ними в рамках построения цепи поставок.
Целью выпускной квалификационной работы является выявление особенностей коммуникации между импортером и дилером и разработка рекомендаций по совершенствованию логистических операций на примере концерна Volkswagen. 
На основе анализа автоматизации информационных потоков между заводом, импортером и дилером были выявлены наиболее важные аспекты успешного построения цепи поставок. Определены положительные и отрицательные стороны в организации взаимодействия с конечными потребителями и поставщиками. 
Итогом работы являются предложенные компаниям ООО «ФОЛЬКСВАГЕН ГРУП РУС» и ООО «СИГМА МОТОРС ГМБХ» рекомендации по усовершенствованию программного обеспечения для автоматизации некоторых операций, а также вертикальной и горизонтальной интеграции. Для обоснования эффективности предложенных рекомендаций был проведен анализ ПО, введенного в эксплуатацию организациеи ООО «СИГМА МОТОРС ГМБХ», который показал, что вложенные инвестиции окупаются стремительно и приносят значительный доход компании. Методом сопоставления фактов выполнен прогноз относительно ближайшего будущего в стратегическом развитии при условии совершенствования статистических данных для построения прогнозов и автоматизации процессов обработки информации, поступающей от участников логистической цепи.
Разработанные рекомендации по совершенствованию работы отдела диспозиции и его тесном взаимодействии с другими отделами организации имеют практический характер и могут быть применены различными компаниями на рынке автомобилестроения.
        

        
          The objects of the research are the organization, LLC VOLKSWAGEN GROUP RUS and LLC "SIGMA MOTORS GMBX" and the interaction between them within the construction of supply chain.
The purpose of the work is to identify the features of communication between the importer and the dealer and develop recommendations for improving logistics operations of Volkswagen autoconcern.
The most important aspects of the successful construction of the supply chain were identified by the analysis of automatisation of information flows between the plant, the importer and the dealer. Positive and negative sides in the organization of interaction with end users and suppliers were defined.
The outcome of the work is offered to companies LLC VOLKSWAGEN GROUP RUS and LLC SIGMA MOTORS GMBX recommendations on improvement of software for the automatisation of some operations, as well as vertical and horizontal integration. To substantiate the effectiveness of the proposed recommendations, an analysis of the new software of SIGMA MOTORS GMBH was carried out. It showed that the investments pay off rapidly and bring significant income to the company. Using the method of comparison of the facts the effectiveness of the improvement of statistical data for construction of forecasts and automatisation of information analysis processes has been confirmed.
The developed recommendations for improving the work of the logistics department and its close cooperation with other departments of the organization have a practical nature and can be applied by various companies in the automotive market.
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