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      Аннотация

    
        
          Объектом исследования выпускной квалификационной работы является ООО «Филип Моррис Сейлз энд маркетинг». Целью выпускной квалификационной работы является кастомизация реферальной программы для ООО «Филип Моррис Сейлз энд маркетинг». В ходе работы были использованы данные  компании ООО «Филип Моррис Сейлз энд маркетинг». В результате проделанной работы были получены теоретические знания о разработке и создание реферальных программ, произведен технико-экономический анализ компании, выявлены основные тенденции на рынке, исследована уже существующая реферальная программа компании ООО «Филип Моррис Сейлз энд маркетинг», произведена кастомизация реферальной программы амбассадоров.
        

        
          The object of study of the final qualifying work is Philip Morris Sales and Marketing LLC. The purpose of the final qualifying work is the customization of the referral program for Philip Morris Sales and Marketing LLC. In the course of work were used data company Philip Morris Sales and Marketing LLC. As a result of the work done, theoretical knowledge about the development and creation of referral programs was obtained, a technical and economic analysis of the company was carried out, the main trends in the market were revealed, the existing referral program of the company Philip Morris Sales and Marketing LLC was investigated, the referral program of ambassadors was customized.
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