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          Объектом исследования является ООО УНР № 18. Целью выпускной квалификационной работы является анализ структуры и функционала интернет – сайта объекта исследования, на основе которого представляются рекомендации по улучшения функционала сайта, который позволит стать объекту исследования более конкурентоспособным.  На основе анализа сайта и деятельности организации, было выявлено, что существующий инструмент, интернет-сайт, не справляется с задачей, ради которого и был разработан. Он не конкурентноспобен, для исправления этой проблемы было решено применить маркетинговые методы исследования и выработка рекомендаций для их дальнейшего применения. Были изучены и применены на сайте объекта исследования, следующие маркетинговые методы: конкурентный анализ среди Google и Yandex, для определения лучших практик у главных конкурентов. Метод Кано для определения предпочтения целевой аудитории организации УНР № 18. SEO оптимизация, на выявления недостатков для поисковых систем, проверка на юзабилити и эвристики Якоба Нельсона.  По результатам применения перечисленных методов были выявлены основные конкуренты, изучены их уникальные торговые предложения, а также лучшие идеи отрасли, которые можно использовать. Так же выявлены предпочтения целевой группы УНР № 18, которые им не хватает на сайте. Были выявлены технические недостатки. Разработаны новые уникальный предложения и составлен прототип (макет) новой главной страницы. Применив рекомендованные исправления, сайт компании станет более привлекателен, как и у целевой аудитории, так и у поисковых систем, что позволит компании стать более конкурентноспособной.
        

        
          The object of study is ООО UNR№18. The aim of the final qualification work is to analyze the activities of the enterprise, in particular the structure and functionality of the Internet site, on the basis of which recommendations are presented for improving the functionality of the site, which will make the research object more competitive. Based on an analysis of the site and the activities of the organization, it was revealed that the existing tool, the website, does not cope with the task for which it was developed. It is not competitive, to fix this problem, it was decided to apply marketing research methods and develop recommendations for their further application. The following marketing methods were studied and applied on the site of the research object: competitive analysis among Google and Yandex, to determine the best practices of the main competitors. Kano method for determining the preferences of the target audience of the organization UNR№18. SEO optimization, to identify deficiencies for search engines, test for usability and heuristics by Ecob Nilson. Based on the results of applying the above methods, the main competitors were identified, their unique trading offers were studied, as well as the best industry ideas that can be used. Also revealed are the preferences of the target group of UNR №18, which they lack on the site. Technical flaws were identified. New unique offers were developed and a prototype (layout) of the new main page was compiled. By applying the recommended solutions, the company’s website will become more attractive both to the target audience and search engines, which will allow the company to become more competitive.
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