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      Аннотация

    
        
          Цель работы – разработка информационного сервиса мониторинга за деятельностью мобильных сотрудников и автоматизации обмена данными с помощью мобильных технологий.  Задачи работы: -анализ возможностей разработчика сервиса; -выявление потребностей потенциальных заказчиков; -разработка решения и анализ экономической эффективности. Работа проведена на базе компании ООО «Edisoft», где собирались основная часть данных для исследования. Применялись инструменты аналитики, интеграционные возможности с учетной системой и решения для мониторинга. Использовались методы: сравнительного анализа, моделирования бизнес-процессов, построения схем инфографики. В результате работ было  -выполнено сравнение готовых решений и принято решение разрабатывать самостоятельный проект; -доказана целесообразность разработки из-за высокого спроса партнеров и сформулированы задачи для сервиса; -продемонстрирована технология работы мобильной и web платформы. Практическая значимость работы обусловлена результатами сервиса после релиза: уменьшение времени обмена данными за счет высокоскоростного интернет-соединения по защищенным каналам связи, увеличение объема документооборота, повышение качества решаемых задач за счет повышения контроля руководителем.
        

        
          Goal to work – development of an information service for monitoring the activities of mobile employees and automation of data exchange using mobile technologies. Project objectives: -analysis of the capabilities of the service developer; -identification of the needs of potential customers; -solution development and cost-effectiveness analysis. The work was carried out bases on “Edisoft” LLC companies, where the bulk of the data for research was collected. Analytics tools, integration capabilities with the accounting system and monitoring solutions were used. The methods used were: comparative analysis, modeling of business processes, building infographic diagrams. As a result of the work was: -a comparison of ready-made solutions was made and a decision was made to develop an independent project; -proved the feasibility of development due to the high demand of partners and formulated tasks for the service; -demonstrated the technology of the mobile and web platform. The work is determined by the results of the service after the release: reducing the time of data exchange due to the high-speed Internet connection via secure communication channels, increasing the volume of workflow, improving the quality of tasks by increasing the control of the head.
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