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      Аннотация

    
        
          Цель работы – разработка проекта по автоматизации процесса инспектирования в энергетической компании. Задачи работы: − выявление проблем в текущей организации процесса инспектирования на предприятии; − разработка плана проекта по автоматизации процесса инспектирования; − оценка эффективности проведения проекта. Работа выполнена на материалах энергетической компании ОАО «Арена». Использованные методы: моделирование бизнес-процессов, анализ данных, мультикритериальный анализ решений, методы оценки эффективности. Результаты работы: − представлено описание деятельности компании и её организационной структуры; − проведён анализ процесса «инспектирование оборудования» и выявлена необходимость в его автоматизации; − определены требования к внедряемой системе, предназначенной автоматизировать процесс, установлены основные ограничения по проекту, выбрана информационная система, способная автоматизировать процесс; − разработан план автоматизации процесса инспектирования; − определена эффективность проведения проекта автоматизации. Практическая значимость работы обусловлена результатами автоматизации процесса инспектирования: ускорение проведения процесса; уменьшение объёма трудоёмкой работы для сотрудников, задействованных в процессе; повышение качества сопутствующей процессу отчётности. Выводы: задачи, поставленные в ВКР, были решены; цель ВКР достигнута.
        

        
          The purpose of the work – development of the project of automation of the facilities inspection process in the energy company. Tasks of work: − identification of the problems in the current functioning of the inspection process at the enterprise; − development of a project plan to automate the inspection process; − evaluation of the effectiveness of conducting the project. Work is performed on the basis of energy company «Arena». Methods used: business process modeling, data analysis, Multi criteria decision analysis, efficiency assessment methods. Work results: − description of the company's activities and its organizational structure were provided; − an analysis of the “equipment inspection” process was carried out and the necessity for the process automation was identified; − requirements for the information system, designed to automate the process, as well as basic project requirements were established, an information system that can automate the process was selected; − a plan for process automation was developed; − the effectiveness of the automation project was determined. The practical significance of the work is due to the automation results for the inspection process: acceleration of the process; reducing the amount of time-consuming work for employees involved in the process; improving the quality of reporting accompanying the process. Conclusions: the tasks of the thesis were resolved; the goal of the thesis was achieved.
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