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      Аннотация

    
        
          Данная работа посвящена PR-коммуникациям, используемым для продвижения организации на рынке услуг. В работе описаны ключевые характеристики инструментария Интернет-коммуникаций, который может быть использован предприятиями для продвижения их услуг в онлайн-среде; особенности различных методик от event-инструментов до новостных публикаций в прессе; международный и отечественный опыт использования PR-коммуникаций при продвижении услуг предприятий; а также особенности Интернет-продвижения в полиграфической отрасли. Проанализирована деятельность типографии ООО «Четыре Цвета», в том числе организационная структура предприятия, активность в Интернет-среде и в целом активность по рынку, проведён анализ конкурентной среды, а также SWOT-анализ предприятия, исходя из которых автором были сформулированы рекомендации по эффективному использованию PR-инструментов для продвижения организации.
        

        
          This work is devoted to PR-communications used to promote the organization in the market of services. The paper describes the key characteristics of the Internet communication tools that can be used by enterprises to promote their services in the online environment; the features of various methods from event tools to news publications in the press; international and domestic experience in using PR communications to promote the services of enterprises; as well as the features of Internet promotion in the printing industry. The article analyzes the activities of the printing house of LLC «FOUR COLORS», including the organizational structure of the enterprise, activity in the Internet environment and overall market activity, analyzes the competitive environment, as well as the SWOT analysis of the enterprise, based on which the author formulated recommendations for the effective use of PR tools to promote the organization.
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