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          Цель данной выпускной квалификационной работы бакалавра состоит в товароведной характеристике и экспертизе качества растворимого кофе, реализуемого на рынке Санкт-Петербурга. Для выполнения работы были поставлены следующие задачи: изучить классификацию и современный ассортимент растворимого кофе; изучить факторы, формирующие качество кофе, и технологии его производства; выполнить экспертизу качества образцов растворимого сублимированного кофе; провести анализ ассортимента кофе розничных торговых предприятий. Объектами исследования являются образцы натурального растворимого сублимированного кофе линеек Jacobs Monarch и Tchibo. Исследования проводились на базе лаборатории экспертизы потребительских товаров ВШСиТ. В работе использованы стандартные и общепризнанные в товароведении методы исследования: состояние упаковки, правильность маркировки, органолептические и физико-химические методы, определение антиоксидантной активности. Проведенные исследования показали, что образцы растворимого сублимированного кофе, произведенные, как в России, так и в Германии, не имеют существенных отличий по органолептическим и физико-химическим показателям, и обладают антиоксидантной активностью. Наилучшими по вкусо-ароматическим свойствам образцами можно назвать Jacobs Monarch и Jacobs Monarch Decaff. У образца Tchibo Exclusive замечены нотки запаха жжёного кофейного зерна. Экспертиза физико-химических показателей качества показала незначительные отличия как между брендами кофе Jacobs Monarch и Tchibo, так и между конкретными наименованиями, и полное их соответствие требованиям нормативно-технической документации. Согласно результатам анализа ассортимента торговых предприятий, наиболее полным является ассортимент интернет-магазина с доставкой «Перекрёсток Впрок».
        

        
          The purpose of the work of the bachelor is to characterize the commodity and expertise of the quality of instant coffee sold in the market of St. Petersburg. To carry out the work, the following tasks were set: to study the classification and modern assortment of instant coffee; study the factors that shape the quality of coffee and the technology of its production; to carry out an examination of the quality of samples of instant freeze-dried coffee; analyze the assortment of coffee retailers. The objects of research are samples of natural instant freeze-dried coffee of the Jacobs Monarch and Tchibo lines. The research was carried out on the basis of the laboratory for the examination of consumer goods of the Graduate School of Service and Trade. The work uses standard and generally recognized research methods in commodity science: the state of the packaging, the correct labeling, organoleptic and physicochemical methods, the determination of antioxidant activity. Studies have shown that samples of instant freeze-dried coffee produced both in Russia and in Germany do not have significant differences in organoleptic and physicochemical characteristics and have antioxidant activity. Jacobs Monarch and Jacobs Monarch Decaff can be called the best in taste and aroma properties. The Tchibo Exclusive sample has a hint of burnt coffee beans. The examination of physical and chemical quality indicators showed insignificant differences both between the Jacobs Monarch and Tchibo coffee brands, and between specific names, and their full compliance with the requirements of regulatory and technical documentation. According to the analysis of the assortment of trade enterprises, the most complete assortment is the assortment of the online store with delivery “Perekrestok Vprok”.
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