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      Аннотация

    
        
          В данной работе описана логистическая деятельность отеля SO/Sofitel. Проведено исследование теоретических аспектов в сфере  логистических процессов гостиничного предприятия. Проведено выявление недостатков в работе с логистическими потоками в компании. Проведён анализ информационно-логистических процессов в отделе бронирования. Разработано мероприятие по совершенствования информационно-логистических процессов предприятия. Проведена оценка эффективности выбранного мероприятия.
        

        
          This paper describes the logistics activities of SO / Sofitel. A study of theoretical aspects in the field of logistics processes of the hotel enterprise. The identification of shortcomings in the work with logistics flows in the company. The analysis of information and logistics processes in the booking department has been carried out. An event was developed to improve the information and logistics processes of the enterprise. An assessment of the effectiveness of the selected event was carried out.
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