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      Аннотация

    
        
          Цель работы – разработка проекта по внедрению информационной системы управления гостиничным бизнесом и оценка его экономической эффективности. Задачи работы: - анализ деятельности объекта исследования, построение модели архитектуры as-is; - выявление узких мест, построение модели архитектуры to-be; - изучение рынка автоматизации гостиничного бизнеса, выбор наиболее подходящей объекту исследования системы; - составление коммерческого предложения по проекту; - оценка экономической эффективности и оценка рисков проекта; - разработка календарного плана-графика (диаграммы Ганта) и формирование проектной команды. Работа выполнена на материалах о деятельности гостиницы «Омар Хайям». Использованные методы: моделирование архитектуры предприятия, моделирование бизнес-процессов, сравнительный анализ, методы управления проектами, методы оценки эффективности проектов. Результаты работы: - проведен анализ деятельности объекта исследования; - разработаны модели архитектуры предприятия as-is и to-be; - проведено исследование рынка ИС управления гостиничным бизнесом и выбрана наиболее подходящая ИС; - предложен проект по внедрению выбранной ИС; - обоснована экономическая целесообразность проекта; - сформирована модель проектной команды и разработан календарный план-график. Практическая значимость работы обусловлена тем, что объекту исследования был предложен проект по его цифровой трансформации.  Внедрение ИТ-инноваций, необходимо в современных быстро развивающихся условиях рынка и является для предприятий долгосрочным конкурентным преимуществом. Непрерывно развивающаяся облачная PMS-система, позволяет обеспечить необходимую гибкость в управлении гостиничным бизнесом. Кроме того, система позволила минимизировать бумажный документооборот внутри компании и исключить ошибки, связанные с человеческим фактором, являющиеся причиной неудобств и материальных затрат.
        

        
          The purpose of the work – development of a project for the implementation of a property management system and an assessment of its economic efficiency. Tasks of work: - analysis of the activities of the research object, building an as-is architecture model; - identifying bottlenecks, building a to-be architecture model; - market research of the hotel business automation systems, selection of the most suitable system; - preparation of a commercial proposal; - cost-effectiveness assessment and assessment of project risks; - development of a calendar schedule (Gantt chart) and formation of a project team. Work is performed on the basis of hotel “Omar Khayyam” activities. Methods used: enterprise architecture modeling, business process modeling, comparative analysis, project management methods, methods for evaluating projects effectiveness. Work results: - an analysis of the activities of the research object is held; - as-is and to-be enterprise architecture models is developed; - a research of the property management system market is held and the most suitable system is selected; - a project for the implementation of the selected system is proposed; - the economic feasibility of the project is justified; - a project team model was formed and a calendar schedule was developed. The practical significance of the work is due to the fact that the object of research was offered a project for its digital transformation. The implementation of IT innovations is necessary in today's rapidly developing market and provides a long-term competitive advantage. The constantly evolving cloud-based PMS-system provides the flexibility which is needed in the management of the hotel business. In addition, the system allowed to minimize paperwork within the company and eliminate human errors that cause inconvenience and material costs.
        

    

  

  
    
      Права на использование объекта хранения

    

		
      Место доступа
    		
      Группа пользователей
    		
      Действие
    	
	
              	
        Локальная сеть ИБК СПбПУ
      		
        Все
      		
          
                  
                  
      	
      
	
              	
        Интернет
      		
        Авторизованные пользователи СПбПУ
      		
          
                  
                  
      	
      
	
          
              	
        Интернет
      		
        Анонимные пользователи
      		
                      	
      


    

  

  
    Статистика использования

    
        
          	
                
                  
              	
                Количество обращений: 65
                

                За последние 30 дней: 2
                

                
                  Подробная статистика
                
              


        

    

  


    

  
        
      
        		
              

	Расширенный поиск
	Атрибутный поиск
	Контакты
	Информационно-библиотечный комплекс



              	Последние поступления
	Самые популярные ресурсы


            	
              
    © СПбПУ, 2000-2023



    Сайт и управление доступом на базе АБИС 
    
    «Руслан-Нео»
    (© ООО «ОБС»)



            	
			


      

    
  

  







