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      Аннотация

    
        
          Целью исследования является оптимизация бизнес-процессов газотранспортного предприятия для повышения финансово-экономических показателей его работы. Исследование выполнялось на базе Воркутинского линейного производственного управления магистральных газопроводов, филиала ООО «Газпром трансгаз Ухта». Предмет исследования: существующие бизнес-процессы, а также управленческие отношения, возникающие в процессе управления технологическим процессом транспорта газа и во время цифровизации данного процесса. Методы исследования: исследование проводилось с помощью общенаучных методов: сравнительного и контент-анализа, метода дедукции и аналогии. Основные результаты исследования: − обоснована коммерческая эффективность внедрения технологии цифрового двойника в технологический процесс транспорта газа; − предложен инструмент и разработан проект цифровизации, выполнен детальный анализ отдельных стадий и их описание, предложены метрики для оценки эффективности проекта. Область применения результатов ВКР: применение результатов работы в деятельности филиалов исследуемой компании и других дочерних обществах холдинга. Научной новизной исследования является разработка концепции цифровизации компании на основе технологии, ранее не применявшейся на газотранспортных предприятиях РФ. Выводы. Задачи ВКР решены, цель достигнута, определена область использования результатов. Полученные результаты обладают признаками научной новизны. Обоснованы перспективы и направления дальнейшего исследования.
        

        
          The aim of the study is to optimize the business processes of a gas transportation enterprise to improve the financial and economic performance of its work. The study was carried out on the basis of Vorkuta LPUMG, a branch of “Gasprom transgas Ukhta” LLC. Research subject: existing business processes, as well as management relationships arising in the process of managing the technological process of gas transportation and during the digitalization of this process. Research methods: the research was conducted using general scientific methods: comparative and content analysis, deduction and analogy. The main result of the study: − the commercial efficiency of the introduction digital twin technology into the technological process of gas transportation is substantiated; − a tool has been proposed and a digitalization project has been developed, a detailed analysis of individual stages and their description has been performed, metrics for evaluating the effectiveness of the project have been proposed. Application field: application of the results of work in the activities of branches of the company under study and other subsidiaries of the holding. The scientific novelty of the study: development of the company's digitalization concept based on technology not previously used at Russian gas transportation enterprises. Conclusions: The tasks set in the work have been solved, the goal has been achieved, the scope of the results has been determined. The results obtained have signs of scientific novelty. The directions of further research are defined.
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