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      Annotation

    
        
          Цель работы заключается в систематизации и обобщении теоретических аспектов и разработке практических рекомендаций по повышению эффективности PR-сопровождения туристической компании в интернете (на примере туроператора TUI, г. Куровское). Задачи работы: рассмотреть основные научные подходы и концепции PRсопровождения туристического предприятия; обобщить и систематизировать современные инструменты PR-сопровождения в сфере туризма; выявить актуальные практики российских и зарубежных туристических предприятий по организации PR-сопровождения в интернете; охарактеризовать деятельность туроператора TUI и его рыночное положение; провести анализ PR-деятельности и дать оценку эффективности PR-коммуникаций компании в нтернете; разработать рекомендации по повышению эффективности PR-сопровождения компании TUI в интернете. В работе обобщены и систематизированы ведущие научные подходы к определению понятия «PR-сопровождение»; охарактеризованы основные особенности PR-сопровождения в индустрии туризма;определены особенности организации PR-сопровождения туристических компаний в условиях трансформирующегося туристического рынка, находящегося под воздействием таких факторов, как пандемия коронавируса, с одной стороны, и динамичная цифровизация, с другой.
        

        
          The topic of the final qualification work: «PR-support of the enterprise of the tourism industry on the Internet (on the example of the tour operator «TUI» IP Apostolov A.A.)». The purpose of the work is to systematize and generalize theoretical aspects and develop practical recommendations for increasing the effectiveness of PRsupport of a travel company on the Internet (on the example of the tour operator TUI, Kurovskoye). Objectives of the work: to consider the main scientific approaches and concepts of PR-support of a tourist enterprise; to generalize and systematize modern PR tools in the field of tourism; to identify the current practices of Russian and foreign travel companies in organizing PR-support on the Internet; to characterize the activities of the tour operator TUI and its market position; analyze PR-activities and assess the effectiveness of the company's PR-communications on the Internet; develop recommendations to improve the efficiency of PR-support for TUI on the Internet. The work summarizes and systematizes the leading scientific approaches to the definition of the concept of "PR-support". The main features of PR-support in the tourism industry are characterized.The features of the organization of PR-support for travel companies in the conditions of the transforming tourism market, influenced by such factors as the coronavirus pandemic, on the one hand, and dynamic digitalization, on the other, have been determined.
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