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          Тема выпускной квалификационной работы: «Пути совершенствования работы с обращениями граждан в органах государственной власти и органах местного самоуправления». Данная работа посвящена исследованию особенностей и проблем организации работы с обращениями граждан в органах государственной власти и органах местного самоуправления, и разработке предложений по совершенствованию работы с обращениями граждан. Задачи, которые решались в ходе исследования: изучить организацию работы с обращениями граждан;оценить действующий механизм организации работы с обращениями граждан в МО Васильевский; выявить проблемы при работе с обращениями граждан в МО Васильевский; разработать предложения по совершенствованию работы с обращениями граждан;оценить эффект от реализации разработанных мер. Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трёх разделов и шести параграфов основной части, заключения и списка использованной литературы. Во введении обоснована актуальность выбранной темы выпускной квалификационной работы. Поставлена цель, рассмотрены задачи работы, выбран объект и предмет исследования. Обоснованы научная новизна и практическая значимость исследования. Первый раздел раскрывает теоретические основы работы с обращениями граждан, их понятие и сущность, а также проводится анализ нормативно-правовых актов, регламентирующих порядок работы с обращениями граждан в органах государственной власти и органах местного самоуправления. Второй раздел посвящен оценке действующего механизма организации работы с обращениями граждан в органах государственной власти и органах местного самоуправления на примере МО Васильевский. В нем дается характеристика деятельности МО Васильевский и выявляются проблемы при работе с обращениями граждан в ОГВ и ОМСУ. В третьем разделе предлагаются пути совершенствования организации работы с обращениями граждан, рассматривается механизм реализации предложенных мер и дается оценка эффекта от реализации разработанных мер. В заключении систематизированы полученные результаты исследования, а также сформулированы выводы.
        

        
          The topic of the final qualifying work: "Ways to improve the work with citizens' appeals in public authorities and local governments". This work is devoted to the study of the features and problems of organizing work with citizens' appeals in public authorities and local governments, and the development of proposals for improving the work with citizens' appeals. Tasks that were solved in the course of the study: study the organization of work with citizens' appeals; evaluate the current mechanism for organizing work with citizens' appeals in the Vasilevsky municipality; identify problems when working with citizens' appeals to the Vasilievsky Municipality; develop proposals for improving the work with citizens' appeals;evaluate the effect of the implementation of the developed measures. The final qualifying work consists of an introduction, three sections and six paragraphs of the main part, a conclusion and a list of references. In the introduction, the relevance of the chosen topic of the final qualification work is substantiated. The goal is set, the tasks of the work are considered, the object and subject of research are selected. The scientific novelty and practical significance of the study are substantiated. The first section reveals the theoretical foundations of working with citizens' appeals, their concept and essence, and also analyzes the legal acts regulating the procedure for working with citizens' appeals in state authorities and local governments. The second section is devoted to the assessment of the current mechanism for organizing work with citizens' appeals in state authorities and local governments on the example of Vasilevsky Municipality. It gives a description of the activities of the Vasilevsky municipality and identifies problems when working with citizens' appeals to the OGV and local self-government. The third section suggests ways to improve the organization of work with citizens' appeals, considers the mechanism for implementing the proposed measures, and assesses the effect of the implementation of the developed measures. In conclusion, the results of the study are systematized, and conclusions are formulated.
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