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      Аннотация

    
        
          Тема выпускной квалификационной работы: «Оценка эффективности аутсорсинга IT функций АО «Дальневосточная распределительная сетевая компания»». Данная работа посвящена исследованию передачи функций компании на аутсорсинг и разработке алгоритма вычисления оценки эффективности данного процесса. Задачи, которые решались в ходе исследования: Изучение особенностей аутсорсинга и правовое регулирование в РФ, спроса на услуги на фоне пандемии и выявления главных проблем аутсорсинга; Анализ и методы оценки эффективности IT аутсорсинга; Разработка алгоритма расчета оценки эффективности; Для автоматизации принятия решения и оценки эффективности перехода на аутсорсинг произведена программная реализация в «Альт-Инвест», проведен расчет ежегодной экономии. В работе произведена оценка эффективности перехода функций IT отдела АО «ДРСК» на аутсорсинг. В результате была доказана эффективность передачи IT функций АО «ДРСК» на аутсорсинг и разработан алгоритм, который позволяет оценить эффективность передачи IT функции компании на аутсорсинг. Данный алгоритм и настроенную программу можно использовать для оценки эффективности передачи на аутсорсинг и других функций компании.
        

        
          The topic of the final qualification work: "Evaluation of the effectiveness of outsourcing of IT functions of JSC Far Eastern Distribution Grid Company". This work is devoted to the study of the transfer of company functions to outsourcing and the development of an algorithm for calculating the evaluation of the effectiveness of this process. Tasks that were solved in the course of the study: 1. Studying the features of outsourcing and legal regulation in the Russian Federation, the demand for services against the backdrop of a pandemic and identifying the main problems of outsourcing; 2. Analysis and methods for evaluating the effectiveness of IT outsourcing; 3. Development of an algorithm for calculating the efficiency score; 4. To automate decision-making and evaluate the effectiveness of the transition to outsourcing, a software implementation was carried out in «Alt-Invest», and annual savings were calculated. The paper evaluates the effectiveness of the transition of the functions of the IT department of JSC "DRSK" to outsourcing.As a result, the efficiency of transferring the IT functions of JSC "DRSK" to outsourcing was proved and an algorithm was developed that allows evaluating the effectiveness of transferring the company's IT functions to outsourcing. This algorithm and customized program can be used to evaluate the effectiveness of outsourcing and other functions of the company.
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