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      Аннотация

    
        
          Тема выпускной квалификационной работы: Реинжиниринг бизнес-процесса «Планирование и осуществление деятельности отдела технического контроля» на примере деятельности Выборгского судостроительного завода.Цель работы – повысить эффективность системы учета контроля качества заказа по критерию сроки.Задачи, решаемые в ходе работы:Построить модель процесса «Как есть» на основе исторических данных, внутренней отчетности и интервью с заинтересованными сторонамиПроанализировать имеющиеся и потенциальные проблемы процессов предприятияСобрать и проанализировать требования владельцев и исполнителей процессаПостроить модель бизнес-процесса "Как должно быть" и согласовать ее с пользователямиСпроектировать и внедрить информационную системуАпробировать и внедрить новый бизнес-процесс планирования и осуществления деятельности ОТК, провести анализ результатовОбъект: отдел технического контроля (ОТК) Выборгского судостроительного завода.Предмет: бизнес-процесс планирования и осуществления деятельности ОТК.Результатом работы является перепроектированный бизнес-процесс планирования и осуществления деятельности отдела технического контроля, зафиксированный в BPMN-модели, и разработанная и внедренная в ОТК информационная система. Основным функционалом ИС является создание заявок на приемку работ, фиксация замечаний и их устранений, хранение и использование информации по приемкам.Область применения: отдел технического контроля Выборгского судостроительного завода, а также смежные с ОТК отделы, деятельность которых заключается в учете и контроле выполняемых работ.
        

        
          Topic of the final qualification work: Reengineering of the business process "Planning and implementation of the activities of the technical control department" on the example of the activities of the Vyborg Shipbuilding Plant.The purpose of the work is to improve the efficiency of the accounting system for quality control of orders by the criterion of time.Tasks solved in the course of work:Build an As-Is process model based on historical data, internal reporting, and stakeholder interviewsAnalyze existing and potential problems of enterprise processesCollect and analyze the requirements of owners and executors of the processBuild a business process model "How it should be" and agree it with usersDesign and implement an information systemTest and implement a new business process for planning and implementing QCD activities, analyze the resultsObject: technical control department (QCD) of the Vyborg shipbuilding plant.Subject: business process of planning and implementation of QCD activities.The result of the work is a redesigned business process for planning and implementing the activities of the technical control department, fixed in the BPMN model, and an information system developed and implemented in the QCD. The main functionality of the IS is the creation of applications for the acceptance of work, the fixation of comments and their elimination, the storage and use of information on acceptance.Scope: department of technical control of the Vyborg shipbuilding plant, as well as departments adjacent to the quality control department, whose activity is to record and control the work performed.
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