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      Аннотация

    
        
          Данная работа посвящена маркетинговому исследованию рынка коворкинг-пространств города Тольятти. Объектом исследования является стартап «WorkGarden». Предметом исследования – маркетинговое исследование рынка. Целью исследования является обоснование концепции, размещения и разработка стратегии целевого маркетинга исследуемого объекта для подготовки его выхода на рынок. В процессе исследования были поставлены и решены следующие задачи: Проведён анализ рынка коворкинг-пространств в России и города Тольятти, их структуры и тенденции; Приведены характеристики исследуемого объекта и проведен анализ его внутренней и маркетинговой среды; Проведён маркетинговый анализ макросреды предприятия с помощью PEST- и SWOT-анализа; Осуществлено сегментирование рынка коворкингов города Тольятти и выделен целевой сегмент; Выполнен анализ конкурентов и проведено глубинное интервью с целью формирования позиционирования стартапа; Разработана стратегия целевого маркетинга объекта и выполнена оценка эффективности сформированных решений. Результатом работы стала разработка полноценной стратегии целевого маркетинга коворкинг-пространства в комплексе 4Р, были определены необходимые инструменты интернет-продвижения и детализированы с помощью разработанного медиаплана, а также была оценена экономическая эффективность предложенных решений.
        

        
          This work is devoted to marketing research of the Togliatti co-working space market.The object of the research is the «WorkGarden» start-up.The subject of the research is the market research. The aim of this research is to substantiate the concept, placement, and development of a target marketing strategy for the object to prepare it for entering the service market. During this research the following issues were set and solved:1. An analysis of the coworking spaces market in Russia and Togliatti in particular has been performed, also regarding its structure and tendencies.2. The characteristics of the object under research have been brought up, and an analysis of its inner and marketing envelope has been performed.3. A marketing analysis of the macro envelope of the enterprise has also been performed via a PEST and SWOT analysis.4. A segmentation of Togliatti’s market of coworking spaces has also been performed and the target segment has been pointed out.5. Competitor analysis and in-depth interviews have been carried out to position the start-up.6.  The startup’s marketing strategy has been developed and the efficiency of the suggested solutions has been evaluated. The result of research is the development of a complete target marketing strategy for the co-working space in the 4Ps complex, the essential tools for internet promoting have also been set and detailed via a developed media plan. The economic efficiency of the suggested solutions has also been evaluated.
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