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      Аннотация

    
        
          Объект исследования является ресторан «Русская Рыбалка». Целью выпускной квалификационной работы является анализ системы контроля качества услуг ресторана «Русская Рыбалка» и разработка мероприятий по совершенствованию системы. В процессе исследования были решены следующие задачи: Изучены основные теоретические основы организации системы контроля качества услуг. Проведена организационная характеристика ресторана «Русская Рыбалка». Проведен анализ структуры персонала на предприятии «Русская Рыбалка». Проведен анализ деятельности ресторана «Русская Рыбалка». Предложены мероприятия по совершенствованию деятельности системы контроля качества услуг , а также проведен анализ их эффективности. В ходе работы были рассмотрены сущность и значение качества обслуживания, а также методы контроля качества услуг, законодательные акты, документы и методы, используемые в процессе разработки системы контроля качества услуг, составлены и изучены процессы контроля качества услуг, проведен анализ деятельности качества услуг путем исследования отзывов клиентов ресторана. Результатами работы стали выявление недостатков в системе контроля качества услуг в ресторане, разработка мероприятий для совершенствования системы, оценка экономической эффективности предлагаемых мероприятий.
        

        
          The object of the study is the restaurant "Russian Fishing". The purpose of the final qualification work is to analyze the quality control system of the restaurant "Russian Fishing" and develop measures to improve the system.In the course of the research, the following tasks were solved: The basic theoretical foundations of the organization of the quality control system of services were studied. The organizational characteristics of the restaurant "Russian Fishing" were carried out. The analysis of the personnel structure at the enterprise "Russian Fishing" is carried out. The analysis of the activity of the restaurant "Russian Fishing" is carried out. Measures are proposed to improve the activities of the quality control system of services, as well as an analysis of their effectiveness.In the course of the work, the essence and significance of service quality, as well as methods of quality control of services, legislative acts, documents and methods used in the process of developing a quality control system of services were considered, quality control processes of services were compiled and studied, an analysis of the quality of services was carried out by examining customer reviews of the restaurant. The results of the work were the identification of shortcomings in the quality control system of services in the restaurant, the development of measures to improve the system, the assessment of the economic efficiency of the proposed measures.
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