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      Annotation

    
        
          Целью исследования является анализ предприятия для выявления проблем и разработка рекомендаций по внедрению CRM системы для оптимизации и улучшения деятельности предприятия. Исследование выполнялось на базе компании ООО “ЭЙС САЙБЕР”. Предмет исследования: Процесс развития CRM системы предприятия и его воздействие на бизнес-процессы и взаимодействие с клиентами. Методы исследования: Анализ предприятия, выявление проблем, рекомендации к оптимизации бизнес-процессов. Основные результаты исследования. – Описаны теоретические основы цифровизации. – Проведен анализ предприятия. – Выявлены проблемы в работе предприятия. – Предложены методы решения выявленных проблем. – Выполнена апробация предложенных методов. – Просчитана экономическая эффективность апробации. Область применения результатов ВКР – применение предложенных методов для любых предприятий, работающих в рассматриваемой сфере. Научной новизной исследования является внедрение CRM-системы в предприятие, предоставляющее услуги в сфере культурно-развлекательного досуга клиентов. Выводы. Задачи ВКР решены, цель достигнута, определена область применения результатов. Полученные результаты обладают признаками научной новины. Обоснованы перспективы и направления дальнейшего исследования.
        

        
          The aim of the study It is an analysis of the enterprise to identify problems and develop recommendations for the implementation of a CRM system to optimize and improve the activities of the enterprise. The study was carried out on the basis of the company "ACE CYBER" LLC. Research subject: The process of development of the CRM system of the enterprise and its impact on business processes and interaction with customers. Research methods: Analysis of the enterprise, identification of problems, recommendations for optimization of business processes. The main results of the study. – The theoretical foundations of digitalization are described. – The analysis of the enterprise is carried out. – Problems in the work of the enterprise are identified. – Methods for solving the identified problems are proposed. – The proposed methods are tested. – The economic efficiency of testing has been calculated. Application field: application of the proposed methods for any enterprises operating in the field under consideration. The scientific novelty of the study is the implementation of a CRM system in an enterprise that provides services in the field of cultural and entertainment leisure of clients. Conclusions. The tasks of the thesis are solved, the goal is achieved, and the scope of application of the results is determined. The results obtained show signs of scientific novelty. The directions of further research are defined.
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