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      Аннотация

    
        
          Целью исследования является разработка модели стратегического управления системой менеджмента качества ПАО «Газпром» в условиях цифровой трансформации. Исследование выполнялось на базе ПАО «Газпром». Предмет исследования: построение системы качества ПАО «Газпром» в условиях цифровой трансформации. Методы исследования: применялись методы синтеза и анализа, табличный метод предоставления информации, экономико-математические методы. При сборе данных были использованы поисковые системы: сеть Интернет, сайт компании, статистические источники, Elibrary, Академия Google, ScienceDirect. Основные результаты исследования: - выявлены особенности стратегического управления предприятием в условиях цифровой трансформации; - рассмотрены инструменты совершенствования системы менеджмента качества в условиях цифровой трансформации; - проанализирована существующая система менеджмента качества на предприятии ПАО «Газпром»; - разработана концептуальная модель управления системой менеджмента качества на стратегическом уровне ПАО «Газпром». Область применения результатов ВКР применение результатов работы в деятельности предприятия-объекта исследования и возможности масштабирования решения для предприятий отрасли. Научной новизной исследования является разработка системы менеджмента качества предприятия. Выводы. Задачи ВКР решены, цель достигнута, область применения результатов определена. Полученные результаты обладают признаками научной новизны и могут быть рекомендованы к применению как объекту исследования, так и другими предприятиями отрасли.
        

        
          The aim of the study is to develop a model for the strategic management of the quality management system of PJSC Gazprom in the context of digital transformation. The study was carried out on the basis of PJSC Gazprom. Subject of study: building a quality system for PJSC Gazprom in the context of digital transformation. Research methods: methods of synthesis and analysis, tabular method of providing information, economic and mathematical methods were used. When collecting data, search engines were used: Internet, the companys website, statistical sources, Elibrary, Google Academy, ScienceDirect. The main results of the study: - the features of the strategic management of an enterprise in the context of digital transformation have been identified; - tools for improving the quality management system in the context of digital transformation are considered; - the existing quality management system at PJSC Gazprom was analyzed; - a conceptual model for managing the quality management system at the strategic level of PJSC Gazprom was developed. Application field: application of the results of the WRC application of the results of work in the activities of the enterprise-object of research and the possibility of scaling the solution for enterprises in the industry. The scientific novelty of the study is the development of an enterprise quality management system. Conclusions: The tasks of the WRC have been solved, the goal has been achieved, the scope of the results has been determined. The results obtained have signs of scientific novelty and can be recommended for use both by the object of study and by other enterprises in the industry.
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