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          Разработан проект улучшения процесса обработки заявок клиентов в отделе маркетинга и сбыта рассматриваемой организации. Описана характеристика и организационная структура компании, выявлены и формализованы основные причины возникшей проблемы. Смоделированы процессы “AS IS” и “TO BE”. Выделены требования, на основании которых проведён выбор необходимого для обеспечения работоспособности нового процесса ПО. В качестве методологии управления проектом представлен логико-структурный подход. Составлен календарный план, проанализированы риски, описано организационно-экономическое обоснование проекта. Описаны меры по внедрению, приведена оценка результатов практической апробации разработанного проекта.
        

        
          A project has been developed to improve the process of processing customer requests in the marketing and sales department of the organization in question. The characteristics and organizational structure of the company are described, the main causes of the problem are identified and formalized. The processes “AS IS” and “TO BE” are modeled. The requirements are identified, on the basis of which the selection of the software necessary to ensure the operability of the new process is carried out. As a project management methodology, a logical-structural approach is presented. A calendar plan was drawn up, risks were analyzed, and the organizational and economic justification of the project was described. Implementation measures are described, an assessment of the results of practical testing of the developed project is given.
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