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      Аннотация

    
        
          Тема выпускной квалификационной работы - «Разработка проекта мероприятий по повышению конкурентоспособности гостиничного предприятия». Данная работа посвящена исследованию деятельности гостиничного предприятия и анализу его конкурентоспособности, а также разработке комплекса мероприятий по их совершенствованию. Объектом исследования является ООО “Отель Сервис”. Предмет исследования – конкурентоспособность ООО “Отель Сервис”. Задачи, решаемые в ходе исследования: - Рассмотреть теоретические аспекты конкурентоспособности гостиничных предприятий; - Провести анализ гостиничного предложения Санкт-Петербурга; - Оценить уровень конкурентоспособности ООО “Отель Сервис”; - Разработка проекта рекомендаций с целью повышения конкурентоспособности. С помощью оценки показателей конкурентоспособности было выявлено, что предприятие является лидером рынка и наилучшим вариантом будет долгосрочное укрепление позиций на рынке и совершенствование конкурентоспособности гостиничного предприятия. Для этого была предложена альтернатива постепенного совершенствования, мероприятия которой будут направлены на долгосрочное сохранение позиции лидера рынка, повышение конкурентоспособности, увеличение прибыли, а также имиджевого и социального эффектов.
        

        
          The subject of the graduate qualification work is “Development of draft measures to improve the competitiveness of the hotel enterprise”. This work is devoted to the study of the activities of the hotel enterprise and the analysis of its competitiveness, as well as the development of a set of measures to improve them. The object of the research is the Hotel Service LLC. The subject of the research is the competitiveness of the activity of the Hotel Service LLC. Tasks that were solved during the study: - Consider the theoretical aspects of the competitiveness of hotel enterprises; - Analyze St. Petersburg hotel offer; - Assess the level of competitiveness of the Hotel Service LLC; - Development of draft recommendations to improve competitiveness. By assessing the competitiveness indicators, it was revealed that the company is the market leader and the best option would be to long-term strengthening of the market position and improving the competitiveness of the hotel enterprise. For this, an alternative to gradual improvement was proposed, the measures of which will be aimed at long-term preservation of the position of the market leader, increasing competitiveness, increasing profits, as well as image and social effects.
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