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      Аннотация

    
        
          Объект исследования - процесс работы с заказчиком. Цель магистерской диссертации - повышение конкурентоспособности компании путем повышения качества работы с заказчиком  за счет создания интернет - приложения, предназначенного для автоматизации процесса управления заказами. Изучена деятельность компании ООО «ТРАСТ», проанализирован существующий процесс работы с заказчиками, освоены языки программирования HTML, PHP и JavaScript, разработано интернет - приложение  для автоматизации процесса управления заказами, в состав которого входит база данных с информацией о клиентах и заказах.
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