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      Аннотация

    
        
          Проведено исследование системы менеджмента качества ГБОУ гимназия № 114. Рассмотрены стандарты ГОСТ ISO 9000, ГОСТ ISO 9001 и ГОСТ Р 52614.2. Сформирован процессный подход к СМК гимназии. Выявлены критерии оценки и совершенствования процессов СМК. Разработана методика удовлетворённости учеников и их родителей качеством образовательного процесса гимназии. На основе анализа процессов СМК гимназии выявлены предполагаемые риски. Выполнен экономический расчёт затрат на совершенствование СМК. Разработаны рекомендации по совершенствованию системы менеджмента качества гимназии №114 на основе проведённого исследования. Разработано Положение о Совете по качеству.
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