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          В работе приведен анализ рынка систем управления взаимоотношениями с клиентами, рассматриваются существующие на рынке CRM-решения, а также проводится сравнительный анализ современных CRM систем. Актуальность выбранной темы объясняется тем, что грамотно выбранная внедренная CRM система позволит обеспечить повышение качества обслуживания клиентов, сокращение трудозатрат и, как следствие, улучшить финансовые показатели организации. В статье рассматриваются самые популярные CRM решения от российских производителей, приводится статистика их использования. В данной работе представлены выводы о внедрении наиболее подходящих CRM-систем с учетом размера и сферы деятельности выбранных компаний.
        

        
          The paper provides an analysis of the market of customer relationship management systems, examines existing CRM solutions on the market, and conducts a comparative analysis of modern CRM systems. The relevance of the chosen topic is explained by the fact that a competently selected implemented CRM system will allow improving the quality of customer service, reducing labor costs and, as a result, improving the financial performance of the organization. The article discusses the most popular CRM solutions from Russian manufacturers, provides statistics on their use. This paper presents conclusions about the implementation of the most suitable CRM systems,
taking into account the size and scope of the selected companies.
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