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          Пособие соответствует государственному образовательному стандарту дисциплины ОПД.Ф.10 "Теория игр и исследование операций"направления бакалаврской и магистерской подготовки 510200 "Прикладная математика и информатика". Изложены общие методы расчета технико-экономических характеристик систем обслуживания. Для обоснования используемых методов и облегчения их понимания представлены основные сведения из теории массового обслуживания и теории марковских процессов. Наряду с традиционными характеристиками, принятыми в теории массового обслуживания (время ожидания, длина очереди, число выполненных требований и т.д.), в общем виде систематически изучаются экономические показатели (затраты, выручка, прибыль, рентабельность). Приведены постановки основных типовых задач экономико-математического анализа систем обслуживания (оптимизации структуры, оптимального формирования входящего и выходящего потоков, оптимизации тарифа и др.). Общая теория иллюстрируется многочисленными примерами решения конкретных задач для классических систем обслуживания класса M/M/m/k. Часть 1 пособия охватывает общие вопросы моделирования систем обслуживания (часть 2 подготавливается к изданию). Выделены основные характеристики таких систем. Сформулированы основные задачи экономико-математического анализа систем обслуживания. Пособие рассчитано на два уровня изучения: от элементарного (с использованием готовых формул и типовых примеров) до повышенного (предполагающего владение методами теории вероятностей и математического анализа). Более сложный в математическом отношении материал приведен в приложениях. В основу пособия положены курсы, читаемые авторами на физико-механическом факультете, а также факультете экономики и менеджмента СПбГПУ. Предназначено для студентов экономических специальностей и специальности "Прикладная математика" для завершающего этапа бакалаврской подготовки и магистратуры. Может быть использовано для самостоятельного изучения.
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