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      Аннотация

    
        
          Объектом исследования является медицинская организация ФГБУ «НМИЦ им. В.А. Алмазова» МЗ РФ. Целью выпускной квалификационной работы является разработка и формирование системы управления рисками в федеральном медицинском учреждении для повышения эффективности и безопасности деятельности медицинской организации. В ходе работы были изучены и систематизированы теоретические основы риск-менеджмента в условиях неопределённости. Выявлена специфика рисков для медицинской организации. Выполнен анализ взаимосвязи специфики работы медицинской организации с особенностями построения и функционирования системы управления рисками. Исходя из данных было предложено доступное к применению и недорогое сочетание методов выявления и оценки рисков — опросные листы в сочетании с Делфи-анализом. Разработана анкета по оценке рисков с учетом особенностей федерального медицинского учреждения. Разработана методика внедрения системы управления рисками в медицинской организации по шагам, которая максимально адаптирована к реалиям медицинской организации, акцентирована на повышения эффективности и качества оказания медицинских услуг. Практическая значимость исследования заключается в том, что предложенные методики пригодны для внедрения в медицинской организации без существенных материальных и временных затрат.
        

        
          The object of the study is a medical organization "Almazov National Medical Research Centre" Ministry of Health of the Russian Federation. The aim of the final qualification work is to develop and create a risk management system in a federal medical institution to increase the efficiency and safety of the medical organization. In the course of the work, the theoretical foundations of risk management in the face of uncertainty were studied and systematized. The specificity of risks for a medical organization has been revealed. The analysis of the relationship of the specifics of the work of a medical organization with the peculiarities of the construction and functioning of the risk management system is performed. Based on the data, an affordable and affordable combination of methods for identifying and assessing risks was proposed - questionnaires in combination with a Delphi analysis. A risk assessment questionnaire has been developed taking into account the characteristics of the federal medical institution. A methodology has been developed for introducing a risk management system in a medical organization in steps, which is maximally adapted to the realities of a medical organization and is focused on improving the efficiency and quality of the provision of medical services. The practical significance of the study lies in the fact that the proposed methods are suitable for implementation in a medical organization without significant material and time costs.
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