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      Annotation

    
        
          Тема выпускной квалификационной работы: «Разработка проекта по продвижению услуг гостиничного комплекса». Данная работа посвящена разработке комплекса мероприятий, направленных на повышение прибыли гостиничного комплекса за счет мероприятий по его продвижению на примере отеля «Династия». Задачи, которые решались в ходе исследования: - Изучить теоретические основы разработки маркетинговой политики гостиничного предприятия, включая понятие и основные элементы маркетинговой политики предприятия, принципы организации и планирование маркетинговой деятельности, методы и инструменты маркетинга гостиничных услуг. - Проанализировать эффективность результатов реализации маркетинговой политики гостиничного предприятия. - Разработать комплекс мероприятий по улучшению системы стимулирования сбыта гостиничных услуг и дать экономическое обоснование эффективности разработанных рекомендаций. Работа проведена на базе отеля «Династия», где собиралась значительная часть материала: основные сведения о отеле, организационная структура, динамика основных экономических показателей хозяйственной деятельности. В результате был проведен анализ целевых групп клиентов, изучены пути получения ими информации об отеле, состояние маркетинговой системы, пути возможного продвижения услуг отеля. На основании проведенных исследований в отеля «Династия» был разработан проект по продвижению отеля, включающий проект PR кампании, рекламу в картографической системе и социальных сетях, проведение комплекса интерактивных мероприятий и доработку сайта отеля.
        

        
          The theme of the final qualifying work: "Development of a project to promote the services of a hotel complex." This work is devoted to the development of a set of measures aimed at increasing the profit of the hotel complex through measures to promote it, as exemplified by the Dynastia hotel. Tasks that were solved during the study: - To study the theoretical foundations of developing a marketing policy for a hotel company, including the concept and basic elements of the company's marketing policy, principles of organizing and planning marketing activities, methods and tools for marketing hotel services. - Analyze the effectiveness of the results of the implementation of the marketing policy of the hotel company. - To develop a set of measures to improve the system of stimulating the sale of hotel services and to provide an economic justification for the effectiveness of the recommendations developed. The work was carried out on the basis of the hotel "Dynasty", where a significant part of the material was collected: basic information about the hotel, organizational structure, dynamics of the main economic indicators of economic activity. As a result, the analysis of target groups of clients was carried out, ways of obtaining information about the hotel, the state of the marketing system, and ways of possible promotion of hotel services were studied. Based on the research carried out in the Dynastia hotel, a project was developed to promote the hotel, including a PR campaign project, advertising in the cartographic system and social networks, a complex of interactive events and the finalization of the hotel's website.
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