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          Тема выпускной квалификационной работы: «Разработка проекта внедрения SCM-системы в компанию по производству и сбыту уходовой косметики».Цель работы: разработки проекта внедрения информационного решения для автоматизации процессов и операций, входящих в цепочки поставок компании, реализующей производство и сбыт уходовой косметики.Задачи работы: проведение анализа деятельности компании и выявление проблем, требующих решения; построение моделей бизнес-процессов «как есть» и «как должно быть», проведение анализа разрывов текущего и целевого состояния компании;проведение анализа ИТ-решений и выбор наиболее подходящего ПО; планирование этапов проекта и построение календарного графика;расчет экономической эффективности проекта; определение рисков проекта за счет построения матрицы оценки рисков и матрицы реакции на риск.Работа выполнена на базе материалов о деятельности компании «Шарм Клео Косметик», занимающейся производством и продажей уходовой косметики.Использованные методы: анализ бизнес-процессов, построение моделей бизнес-процессов, архитектура предприятия, качественный и мультикритериальный анализ, методы оценки коммерческой эффективности.Результаты работы: Проведен анализ процессов компании и выявлены  проблемные места, требующие информационной поддержки. Построены модель «как есть», «как должно быть», проведен GAP-анализ состояний компании. Проведен анализ ИТ-решений для внедрения. Проведено планирование этапов проекта. Рассчитана коммерческая эффективность. Определены риски проекта.Практическая значимость работы обусловлена результатами проведенной  оценки  эффективности:  внедрение  информационной системы оказалось выгодным для проекта рассматриваемой компании.Выводы: поставленные задачи и цели данной работы были выполнены. В ходе проведенной оценки было выявлено, что проект коммерчески эффективный.
        

        
          The topic of the graduate qualification work for bachelor's degree:  «Development of a project for implementation of SCM-system in a company for production and distribution of care cosmetics».The purpose of the work: development of a project for implementation of IT solution for automatization of the processes and operations that are included in supply chains of a company producing and distributing care cosmetics.Tasks of the work: analysis of the company’s activities and identification of problems that need to be solved;building a model of business processes «as is» and a model of business processes «to be», analysis gaps between current state and target state of a company;analysis of IT solutions and making a choice of the most appropriate software;planning of project stages and building of a schedule;calculation of economic efficiency of a project;identification of risks of the project through building a risk assessment matrix and a matrix of responses to risks.The work is based on materials about the activities of a company «Charm Cleo Cosmetics» which realizes production and distribution of care cosmetics.Methods used: business processes analysis, building of models of business processes, enterprise architecture, qualitative and multicriterial analysis, evaluation methods of economic efficiency of a project.Results: Process analysis was conducted and problems that required solutions were found.  A model «As is» and a model «To be» were built and GAP-analysis was conducted. Analysis of IT solutions was conducted. Planning of project stages was carried out. Economic efficiency of the project was calculated. Risks of the project were identified.The practical significance of the work is due to the results of the performance assessment:  the implementation of the information system was beneficial for the project of the company.Conclusions: all the tasks and the purpose of this work were accomplished.  On the basis of the conducted assessment it was found that the developed project is effective.
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