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      Аннотация

    
        
          Тема выпускной квалификационной работы бакалавра: «Разработка проекта внедрения CRM-системы в сети магазинов одежды».Целью работы явилось планирование проекта по внедрению CRM-системы в компанию ООО «ЮНИКЛО (РУС)».Задачи работы: (перечисляются задачи работы)Анализ проблем, требующих информационной поддержки;Проведение SWOT-анализа;Построение моделей «as is» и «to be»;Предпроектное исследование;Расчет экономических показателей.Работа выполнена на базе ООО «ЮНИКЛО (РУС)».Методы: SWOT-анализ, сравнительный анализ, архитектурное моделирование, экономико-статистическое моделирование, прогнозирование, анализ временных рядов, методы управления проектами, сбор и обработка данных, инфографика, методы оценки эффективности проекта.Основные результаты работы:–  с помощью анализа требований компании было проведено предпроектное исследование и создан план проекта;– была выбрана наиболее подходящая ИС на основе сравнительного анализа– Был проведен анализ заинтересованных сторон, построены дерево проблем и дерево целей, создана логико-структурная матрица.Практическая значимость работы определяется результатами внедрения CRM-системы в магазин одежды: увеличение эффективности работы персонала и увеличение потока клиентов.Выводы. Задачи ВКР решены, цель достигнута, определена область применения результатов.
        

        
          Theme of the graduate qualification work of bachelor: «Development of a project for the implementation of a CRM-system in a chain of clothing store».The purpose of the work is planning a project for the implementation of a CRM system in the company Uniqlo (RUS) LLC.Tasks of work: (work tasks are listed)Analysis of problems requiring information support;Conducting a SWOT analysis;Building “as is” and “to be” models;Pre-project research;Calculation of economic indicators.Work is performed on the basis of Uniqlo (RUS) LLC.Methods: SWOT-analysis, comparative analysis, architectural modeling, economic-statistical modeling, forecasting, time series analysis, project management methods, data collection and processing, infographics, project effectiveness, evaluation methods.The main results of the work:– By analyzing the requirements of the company, a pre-project study was carried out and a project plan was created;– The most suitable IS was selected based on the comparative analysis– A stakeholder analysis was carried out, a tree of problems and a tree of goals were built, a logframe matrix was created.The practical significance of the work is determined by the results of the implementation of a CRM system in a clothing store: an increase in the efficiency of staff work and an increase in the flow of customers.Conclusions. The tasks of the thesis have been solved, the goal has been achieved, the scope of the results has been determined.
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