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      Аннотация

    
        
          Данная работа посвящена оценке качества шампуней, а также разработке предложений по совершенствованию ассортимента в торговом предприятии. В процессе исследования были решены следующие задачи: –  изучение товароведной характеристики шампуней; – определение показателей и оценка качества шампуней; – выявление потребительских предпочтений при покупке шампуней; – анализ структуры ассортимента шампуней розничного торгового предприятия и разработка предложений по его совершенствованию. Исследования проводились на базе лаборатории товароведения и экспертизы потребительских товаров ВШСиТ. В работе использованы стандартные и общепринятые методы оценки качества шампуней, социологический и статистический методы. Обработка экспериментальных данных проводилась с помощью программного обеспечения (пакета анализа данных) Microsoft Excel. В работе использованы статистические базы данных Росстата, дерево ТНВЭД ЕАЭС, СВБД «Консультант Плюс». Результаты оценки качества и безопасности образцов оттеночных шампуней для нейтрализации желтизны волос показали, что наиболее высокими показателями качества характеризуется образец №2 итальянского производства, а наиболее низкими — № 5 российского производства. На основании анализа ассортимента розничного торгового предприятия и потребительских предпочтений рекомендовано повысить объем шампуней для нормальных волос и для ломких и ослабленных волос и добавить экологически чистые шампуни. Результаты проведенных исследований имеют практическое применение в качестве рекомендаций торговым и производственным предприятиям, реализующим шампуни, с целью формирования рационального ассортимента, а также потребителям при оптимальном выборе шампуней, отвечающим высоким требованиям качества.
        

        
          This work is devoted to the assessment of the quality of shampoos, as well as the development of proposals for improving the assortment in a trading enterprise. The purpose of the work is to evaluate consumer properties: – study of commodity characteristics of shampoos; – determination of indicators and assessment of the quality of shampoos; – identification of consumer preferences when buying shampoos; – analysis of the composition of the assortment of shampoos of a retail trade enterprise and the development of proposals for its improvement. The research was carried out based on the Laboratory of Commodity Science and examination of consumer goods of the Higher School of Economics. Example of methods: The work uses organoleptic and instrumental methods for assessing the quality of shampoos, the sociological method. Specify the use of digital technologies; examples (no need to write everything, 1 phrase): The experimental data was processed using Microsoft Excel software. The statistical databases of Rosstat, the tree of the EAEU Fuel and Energy Complex, the SVBD "Consultant Plus" were used in the work. The results of assessing the quality and safety of samples of tinted shampoos to neutralize the yellowness of hair showed that the highest quality indicators are characterized by sample No. 2 of Italian production, and the lowest - by No. 5 of Russian production. Based on an analysis of the retailers assortment and consumer preferences, it is recommended to increase the volume of shampoos for normal hair and for brittle and weakened hair and add environmentally friendly shampoos. The results of the research carried out have practical application in the field of research of industrial and manufacturing enterprises selling shampoos, with the formation of natural, also pursue users with a special choice of shampoos, achieving high quality.
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