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      Аннотация

    
        
          Предмет исследования: маркетинговая деятельность компании и комплекс мероприятий по ее интернет-продвижению. Целью работы является анализ сети кафе ООО «ЗАБЫЛИ САХАР» и ее конкурентов, выявление проблем в маркетинговой деятельности, и разработка мероприятий, которые обеспечат эффективное интернет-продвижение объекта исследования. Были решены следующие задачи: - представить характеристику основных экономических показателей компании; - проанализировать маркетинговую деятельность компании и ее конкурентов; - проанализировать коммуникационную политику компании и выявить ее недостатки; - разработать мероприятия по продвижению компании в интернете; - провести оценку эффективности предложенных мероприятий. Актуальность темы обусловлена растущей значимостью интернета в современном бизнесе. Источниками информации выступили данные: отечественной и зарубежной научно-исследовательской литературы, официальных Интернет-ресурсов, федеральной и международной статистики, нормативно-правовых актов. При сборе данных, необходимых для выполнения работы, были использованы поисковые системы Google и Яндекс. При обработке данных использовалось программное обеспечение Microsoft Office. Результаты ВКР имеют широкую область применения, особенно в области улучшения маркетинговой деятельности, конкурентоспособности и продвижения бренда, и могут быть использованы для разработки и реализации более эффективных маркетинговых стратегий, в том числе в онлайн среде.
        

        
          Subject of study: marketing activities of the company and a set of measures for its Internet promotion. The purpose of the work is to analyze the network of cafes LLC «ZABYLI SAHAR» and its competitors, identify problems in marketing activities, and develop activities that will ensure effective Internet promotion of the object of study. The following tasks were solved: - present a description of the main economic indicators of the company; - analyze the marketing activities of the company and its competitors; - analyze the communication policy of the company and identify its shortcomings; - develop activities to promote the company on the Internet; - evaluate the effectiveness of the proposed activities. The relevance of the topic is due to the growing importance of the Internet in modern business. In a highly competitive environment, effective online promotion is becoming the main factor in attracting new customers, increasing brand awareness, and achieving a competitive advantage. The sources of information were data: domestic and foreign research literature, official Internet resources, federal and international statistics, regulatory legal acts. When collecting the data necessary to complete the work, the search engines Google and Yandex were used. The data was processed using Microsoft Office software. The results of the final qualification work have a wide range of applications, especially in the field of improving marketing activities, competitiveness and brand promotion and can be used to develop and implement more effective marketing strategies, including improving the companys presence online.
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