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          В учебном пособии рассмотрены генезис и основные аспекты эволюции
и функционирования системы управления качеством в современной деятельности предприятий и организаций. Показана сущность системы всеобщего
управления качеством (ТQM). Основное внимание сосредоточено на современных системах управления качеством продукции и услуг с учетом требований международных стандартов ИСО серии 9000. Приводятся материалы по
международным и отечественной премиям качества. Рассмотрены вопросы
сертификации системы качества предприятия, рекомендации по применению
статистических методов управления качеством.
Предназначено для студентов, обучающихся по экономическим специальностям, а также может использоваться практикующими специалистами,
занимающимися разработкой и внедрением систем менеджмента качества.
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