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      Аннотация

    
        
          Сегодня в рамках реализации Программы «Цифровая экономика РФ» активно меняются российские вузы, вместе с ними изменяются и библиотеки, которые все чаще переходят в онлайн формат для обслуживания своих читателей.
В статье рассмотрен опыт создания и использования коротких обучающих видеороликов для повышения качества обслуживания. Все ролики разделены по целевым группам: преподавателям, студентам, авторам и размещены по соответствующим разделам. Видео прочно занимает свою нишу в образовательном процессе и созданные библиотекой ролики становятся для наших пользователей эффективной поддержкой в режиме онлайн.
        

        
          Today within the framework of implementation of the Digital Economy of the Russian Federation Program, Russian universities are actively changing, and libraries are changing along with them. The libraries are constantly moving to an online format to serve their readers. The article considers the experience of creating and using short training videos to improve the service quality. All videos are divided into target groups: teachers, students, authors, and placed in the relevant sections.
The Video firmly holds its niche in the educational process and the short videos created by the library provide effective online support for our users.
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