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      Аннотация

    
        
          В магистерской диссертации были исследованы направления использования, выбор и внедрение CRM систем в организациях. Были определены требования к информационной системе, изучены существующие системы на рынке, проведено сравнение их преимуществ и недостатков. Для компании ЗАО «Аквафор Маркетинг» была выбрана  наиболее подходящая CRM система и  спрогнозирован эффект после внедрения.
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