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      Аннотация

    
        
          В магистерской диссертации разработан проект «Внедрение CRM системы на кафедре предпринимательства ИЭИ». Сформулированы требования к системе. Проанализированы особенности деятельности кафедры предпринимательства ИЭИ. Рассмотрены различные существующие информационные системы и проведено сравнение наиболее популярных в настоящее время, выявлены их достоинства и недостатки.
        

        
          Developed the project "Implementation of a CRM system at the department of entrepreneurship EEI". Formulated system requirements. Were analyzed the characteristics of the activities of the Department of entrepreneurship EEI SPbPU. Reviewed various existing information systems, and comparison of the most popular at present, and identified their strengths and weaknesses.
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