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      Annotation

    
        
          This master thesis is devoted to the study of the influence of emotions on the decision-making process in B2C markets. The subject of the study are the emotional states of a person who make a purchase or refuse to make a purchase. In this paper, is examined work on the effect of emotions on decision-making, attempts to take into account and analyze the emotional factor of decision-making. The main lines of reasoning of researchers taking into account the emotional component of consumer behavior are presented. As a result of the work, were identified emotions, which have the strongest influence on the decision to purchase, was assessed degree of their influence. The results of the influence of positive and negative emotions on purchasing decisions were revealed.
        

        
          Данная магистерская работа посвящена исследованию влияния эмоций на процесс принятия решения о покупке на B2C рынках. Объектом исследования являются эмоциональные состояния человека, которые подталкивают или отводят его от совершения покупки. В данной работе были рассмотрены работы по теме влияния эмоций на принятие решений, попытки учета и анализа эмоционального фактора принятия решений. Приведены основные линии рассуждения исследователей, учитывающих эмоциональную составляющую покупательского поведения. В результате работы были определены эмоции, наиболее влияющие на принятие решения о покупке, оценена степень их влияния. Были выявлены результаты влияния положительных и отрицательных эмоций на покупательские решения.
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