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      Аннотация

    
        
          Целью выпускной квалификационной работы является разработка предложений по совершенствованию деятельности многофункциональных центров. Основной задачей является выявление проблем функционирования многофункциональных центров на основе анализа данных о его деятельности. Основной метод исследования-статистический. Произведен анализ деятельности многофункционального центра. Выявлены основные проблемы услугополучателей и специалистов многофункционального центра. Выводы сделаны не только по статистическим данным, но и исходя из мнений специалистов и населения. Были предложены пути решения обозначенных проблем. Данные предложения позволят усовершенствовать деятельность многофункциональных центров не только одного города, но и, возможно, региона и страны. Сформулированы критерии оценки эффективности деятельности многофункциональных центров. Реализация предложений приведет к повышению качества оказываемых услуг, а также к сокращению времени ожидания для услугополучателей.
        

        
          The purpose of the final qualifying work is to develop proposals for improving the activities of multifunctional centers. The main task is to identify problems in the functioning of multifunctional centers based on the analysis of data on its activities. The main research method is statistical. The analysis of the multifunctional center activity was made. The main problems of service providers and specialists of a multifunctional center are identified. The conclusions were made not only by statistical data, but also based on the opinions of specialists and the public. Ways of solving the identified problems were proposed. These proposals will allow improving the activity of multifunctional centers not only of one city, but also, possibly, of a region and country.
Criteria for evaluating the effectiveness of multifunctional centers are formulated. The implementation of the proposals will lead to an improvement in the quality of services provided, as well as to a reduction in waiting times for service recipients.
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