
    
    
       
    

    
      
        [image: Logo]
      
      
        
          


        

	Расширенный поиск
	Атрибутный поиск
	Контакты
	Информационно-библиотечный комплекс





	Вход в систему


        	
    [image: Contacts]
	
        Русский
    
	
        English
    



        
           
        

      

    
    	
            
              
            

        
	
          
          

        	

    
      	
       
    	
       
    	
      
    	
       
    	
      	
            
          	
            ?
          


    



    



        	
          
          

        
	
            

          


        			
                Детальная информация

            			


    
      

  
    	
        	Таблица
          	Карточка
          	RUSMARC
          
	
        	
        


  

  	
        
          
            [image: ]
          
        

      	
        
          
  
  	
            Название:
          	
                  Эффективность действий системы вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» в Ленинградской области: выпускная квалификационная работа магистра: направление 20.04.01 «Техносферная безопасность» ; образовательная программа 20.04.01_06 «Управление безопасностью и защита в чрезвычайных ситуациях»
          
	
            Авторы:
          	
                  Тамбовцева Анастасия Владимировна
          
	
            Научный руководитель:
          	
                  Юсупджанов Владимир Исмаилович
          
	
            Другие авторы:
          	
                  Авдеева Марина Олеговна
          
	
            Организация:
          	
                  Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого. Инженерно-строительный институт
          
	
            Выходные сведения:
          	
                  Санкт-Петербург, 2020
          
	
            Коллекция:
          	
                  Выпускные квалификационные работы; 
                  Общая коллекция
          
	
            Тематика:
          	
                  Безопасность жизнедеятельности человека; 
                  система-112; 
                  чрезвычайные ситуации; 
                  безопасность населения; 
                  экстренные оперативные службы; 
                  теория массового обслуживания; 
                  формула Эрланга; 
                  system-112; 
                  emergency situation; 
                  public safety; 
                  emergency services; 
                  queueing theory; 
                  Erlang formula
          
	
            УДК:
          	
                  614.8
          
	
            ББК:
          	
                  68.925
          
	
            Тип документа:
          	
                  Выпускная квалификационная работа магистра
          
	
            Тип файла:
          	
                  PDF
          
	
            Язык:
          	
                  Русский
          
	
            Уровень высшего образования:
          	
                  Магистратура
          
	
            Код специальности ФГОС:
          	
                  20.04.01
          
	
            Группа специальностей ФГОС:
          	
                  200000 - Техносферная безопасность и природообустройство
          
	
            Ссылки:
          	
                  Отзыв руководителя; 
                  Рецензия; 
                  Отчет о проверке на объем и корректность внешних заимствований
          
	
            DOI:
          	
                  10.18720/SPBPU/3/2020/vr/vr20-2384
          
	
            Права доступа:
          	
                  Доступ по паролю из сети Интернет (чтение, печать, копирование)
          
	
            Ключ записи:
          	
                  ru\spstu\vkr\9571
          


  

          

                      
              Разрешенные действия: 
                                                  –
              
            

            
                
                  Действие 'Прочитать' будет доступно, если вы выполните вход в систему или будете работать с сайтом на компьютере в другой сети
                
                
                  Действие 'Загрузить' будет доступно, если вы выполните вход в систему или будете работать с сайтом на компьютере в другой сети
                
            
  
                      
              Группа:
              Анонимные пользователи
            

            
              Сеть: Интернет
            
            
                            

      




  
    
      Аннотация

    
        
          Данная работа посвящена исследованию системы вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112», оценки эффективности работы системы-112 и разработке мероприятий по ее совершенствованию. Задачи, которые решались в ходе исследования: 1. Изучение организации работы системы-112 при различных режимах функционирования. 2. Оценка эффективности работы системы-112 с использованием математического аппарата – теория массового обслуживания. 3. Выявление недостатков в работе системы-112. 4. Разработка предложений по проведению мероприятий для улучшения работы системы-112. Работа проведена на основе данных, полученных при анализе работы системы вызова экстренных оперативных служб, а также материала, полученного из статистических данных по приему и обработке вызовов системой-112 и нормативно-правовой базы РФ. Оценка эффективности работы была произведена с помощью математического аппарата – теории массового обслуживания. В результате было произведено сравнение двух типов работы системы. Произведены расчеты для системы массового обслуживания с отказом и системы с ограниченным временем пребывания в очереди. Выявлен оптимальный тип работы, при котором вероятность полного обслуживания всех вызовов, поступающих в систему, имеет высокое значение. На основании проведенных исследований были предложены мероприятия по улучшению работы системы приема вызова по номеру «112», а также реорганизация рабочего времени персонала системы вызова экстренных оперативных служб.
        

        
          The given work is devoted to the studying of the emergency operational services call system on a single number "112", assessing the effectiveness of the system-112 and developing measures to improve it. The research set the following goals: 1. Learning how system-112 works in different modes of operation. 2. Evaluation of the efficiency of system-112 using a mathematical apparatus is a theory of mass service. 3. Identify flaws in the system-112. 4. Develop proposals for action to improve the performance of system-112. The work was carried out on the basis of data obtained during the analysis of the emergency operational services call system, as well as material obtained from the statistics on receiving and processing calls by the system-112 and the regulatory framework of the Russian Federation. The evaluation of the efficiency of the work was made with the help of a mathematical apparatus - the theory of mass service. As a result, two types of system work were compared. Calculations have been made for the system of mass service with failure and system with limited time in the queue. The optimal type of work has been identified, in which the probability of full service to all calls coming into the system is of high importance. Based on the studies, measures were proposed to improve the operation of the call-receiving system on the number 112, as well as the reorganization of the working hours of emergency service personnel.
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