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      Аннотация

    
        
          Данная работа посвящена разработке проекта внедрения CRM-системы Битрикс24 с целью автоматизации рабочих бизнес-процессов для повышения эффективности работы предприятия. Задачи, которые решались в ходе исследования: проведение анализа деятельности организации; изучение рынка систем управления взаимоотношениями с клиентами; разработка и осуществление проекта по развертыванию CRM-системы для АО «ТМС»; оценка экономической эффективности реализованного проекта. Работа проведена на материалах о деятельности компании АО «Тепломонтаж-сервис» с использованием таких методов как SWOT-анализ, сравнительный анализ, модель 5 сил М. Портера, составление сметы затрат, моделирование бизнес-процессов, финансовый анализ. В результате была проанализирована окружающая среда предприятия и обоснована необходимость автоматизации бизнес-процессов АО «ТМС». Были сформулированы и реализованы задачи, решаемые внедрением CRM-системы, а также продемонстрирована технология работы с системой управления взаимоотношениями с клиентами Битрикс24.
        

        
          The given work is devoted to the development of “Bitrix24” CRM system implementation project aiming automating business processes to increase the efficiency of the enterprise.  The research set the following goals: analysis of the organization’s activities; CRM systems market research; development and implementation of a project for the deployment of a CRM system for TMS JSC; assessment of the economic efficiency of the implemented project. The work was carried out on materials on the activities of TMS JSC using such methods as SWOT analysis, comparative analysis, M. Porter’s model of 5 forces, costing, modeling of business processes, financial analysis. As a result, the environment of the enterprise was analyzed and the need to automate the business processes of TMS JSC was substantiated. The tasks to be solved by implementing the CRM system were formulated and implemented, and the technology of working with the Bitrix24 customer relationship management system was demonstrated.
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