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          Работа посвящена исследованию влияния паспортизации объектов благоустройства на потенциал развития туристской инфраструктуры города. В работе определена роль состояния инфраструктуры в развитии туризма в мегаполисе, представлен обзор факторов благоустройства города, оказывающих влияние на его туристский потенциал; анализ отечественного и зарубежного опыта развития туристской инфраструктуры через управление объектами благоустройства. Через анализ процесса внедрения Интернет-портала «Паспортизация объектов благоустройства Санкт-Петербурга» выявлена его роль в создании ценности по Портеру для увеличения турпотока. В ходе исследования выявлен ряд проблем туриндустрии: диспропорции в распределении туристического потока, низкая информированность туристов об интересных, но малоизвестных достопримечательностях городских районов; проблемы в системе контроля состояния объектов исторического и культурного наследия, ряд других. Разработаны предложения, направленные на раскрытие потенциала туристской инфраструктуры города, перераспределение туристского потока, снижение нагрузки на центр города, стимулирование развития инфраструктуры туризма в удаленных от объектов всемирного наследия ЮНЕСКО районах Санкт-Петербурга. Разработан туристский маршрут по малоизвестным достопримечательностям Петроградского района, выявленным в процессе паспортизации объектов благоустройства. Определены возможные эффекты от реализации предложений. Область применения полученных результатов – развитие туриндустрии в мегаполисе. Реализация предложений позволит привлечь стейкхолдеров из субъектов малого и среднего предпринимательства к развитию туристской инфраструктуры, повлечет создание новых рабочих мест и, как следствие, увеличит поступления в бюджет.
        

        
          This work is devoted to the study of the impact of certification of landscaping facilities on the development potential of tourism infrastructure. Tasks that were solved in the course of this work. In the study, the role of the state of infrastructure in the development of tourism in the metropolis is determined, an overview of the city's improvement factors affecting its tourism potential is presented; analysis of domestic and foreign experience in the development of tourist infrastructure through the management of facilities. Through an analysis of the implementation process of the Internet portal “Certification of Saint-Petersburg Landscaping Objects”, its role in creating Porter value to increase tourist flow was revealed. The study identified a number of problems of the tourism industry: imbalances in the distribution of tourist flow, low awareness of tourists about interesting, but little-known sights of urban areas; problems in the system of monitoring the state of objects of historical and cultural heritage, a number of others. The proposals aimed at unlocking the potential of the tourist infrastructure of the city, redistributing the tourist flow, reducing the load on the city center, stimulating the development of tourism infrastructure in areas of St. Petersburg remote from UNESCO World Heritage sites have been developed. A tourist route has been developed for the little-known sights of the Petrograd region, identified in the process of certification of landscaping objects. Possible effects from the implementation of proposals are identified. The scope of the results obtained is the development of the tourism industry in the metropolis. The implementation of the proposals will attract stakeholders from small and medium-sized enterprises to the development of tourism infrastructure, entail the creation of new jobs and, as a result, increase budget revenues.
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