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      Аннотация

    
        
          В данной выпускной квалификационной работе рассматривается проблема PR-сопровождения в сфере гостеприимства. В работе проведен анализ рынка гостиничных услуг г. Санкт-Петербург, рассмотрены основные направления PR-сопровождения деятельности коммерческих организаций гостиничной сферы и выявлены основные PR-инструменты, используемые в деятельности современных отелей.
        

        
          The graduate qualification work addresses the problem of PR-support in hospitality market. The paper analyzes hotel services market of Sankt Petersburg, explores main PR-support directions of hotel services organizations and identifies main PR-tools, which are used in modern hotel company’s activity.
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