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      Аннотация

    
        
          Тема выпускной квалификационной работы: «Разработка методики и программного модуля для аспектного анализа отзывов о медицинских учреждениях». Объектом исследования является атрибутивная оценка тональности текстовых сообщений на русском языке. Цель работы — разработка методики и программного модуля для проведения аспектного тонального анализа отзывов. В ходе работы было проведено исследование существующих методик проведения аспектного тонального анализа, инструментов для проведения аспектного тонального анализа, а также разработана методика проведения аспектного тонального анализа и осуществлена ее реализация в виде программного модуля. Для тестирования и демонстрации методики были разработаны парсер и приложение с графическим интерфейсом. Разработанный программный модуль может быть внедрен на сайты, предоставляющие возможность оставлять отзывы, для выявления тональности интересующих пользователя аспектов, а также выявления достоинств и недостатков товаров, услуг, заведений.
        

        
          The subject of the graduate qualification work is «Development of methodology and software module for aspect-based analysis reviews of medical institutions». The object of the study is an attributive assessment of the tonality of text messages in Russian. The purpose of the work is to develop a methodology and a software module for conducting an aspect tone analysis of reviews. In the course of the work, a study was made of existing methods for conducting aspect-based analysis, tools for conducting aspect-based analysis, and a method for conducting aspect-based analysis was developed and implemented as a software module. A parser and an application with a graphical interface were developed to test and demonstrate the technique. The developed software module can be implemented on sites that provide the opportunity to leave reviews in order to identify the tonality of the aspects of interest to the user, as well as to identify the advantages and disadvantages of goods, services, establishments.
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