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      Аннотация

    
        
          Тема выпускной квалификационной работы: «Построение воронки продаж при продвижении онлайн-магистратуры». Данная работа посвящена исследованию методов продвижения образовательных программ магистратуры ВШПМ ИПМЭиТ СПбПУ. Актуальность работы обусловлена тенденциями стремительного развития рынка онлайн-образования и выхода на рынок онлайн-образования государственных высших учебных заведений. Объектом исследования являются образовательные программы ВШПМ ИПМЭиТ СПбПУ. Предметом исследования является маркетинг образовательных программ ВШПМ ИПМЭиТ СПбПУ Цель выпускной квалификационной работы – продвижение онлайн-магистратуры ВШПМ ИПМЭиТ СПбПУ – «Управление конкурентоспособностью бизнеса». Работа проведена на базе ВШПМ ИПМЭиТ СПбПУ, где собиралась значительная часть фактического материала: данные о продвижении образовательных программ, данные о реализации проекта онлайн-магистратуры. Был проведен конкурентный анализ, показывающие наглядно, каким происходит продвижение образовательных программ в онлайн-среде. Был проведен анализ применяемых методов продвижения онлайн-магистратуры. В результате разработаны мероприятия по продвижению онлайн-магистратуры и даны рекомендации по улучшению показателей эффективности продвижения, построены воронки продаж и карта потребительского пути, показывающая дополнительные методы продвижения. В используемых методах можно назвать метод анализа, сравнения, а также научного обобщения.
        

        
          The topic of the final qualifying work: "Building a sales funnel for promoting an online Master's profram. This work is devoted to the study of methods of promoting master's programs of the GSIM of IIMET SPbPU. The relevance of the work is due to the trends of the rapid development of the online education market and the entry into the online education market of state higher educational institutions. The object of the study is the educational programs of the GSIM of IIMET SPbPU The subject of the study is the marketing of educational programs of the GSIM of IIMET SPbPU The purpose of the final qualifying work is to promote the online master's program of IIMET SPbPU HSE – "Business Competitiveness Management". The work was carried out on the basis of the IIMET SPbPU of the Higher School of Economics, where a significant part of the factual material was collected: data on the promotion of educational programs, data on the implementation of an online master's project. A competitive analysis was carried out, clearly showing how educational programs are progressing in the online environment. An analysis of the methods used to promote an online master's degree was carried out. As a result, measures were developed to promote the online master's degree and recommendations were given to improve the effectiveness of promotion, sales funnels were built and a consumer path map indicating additional methods of promotion. The methods used include the method of analysis, comparison, as well as scientific generalization.
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