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          Тема выпускной квалификационной работы бакалавра: ««Цифровизация компании туристической отрасли путём внедрения ИТ-решений». Цель работы – разработка проекта внедрения CRM-системы для автоматизации бизнес-процессов туристического агентства. Задачи работы:− описание и анализ деятельности туристической компании;− описание бизнес-процессов компании и выявление узких мест модели AS-IS и описание информационных проблем;− выбор системы, отвечающей требованиям в условиях цифровизации;− разработка проекта внедрения и обоснование его экономической эффективности. Работа выполнена на базе деятельности туристического агентства ООО «Соу Олл Гуд Трипс». Использованные методы: SWOT-анализ, сравнительный анализ, моделирование бизнес-процессов, анализ данных, инструменты инфографики. Основные результаты работы: − построением модели AS-IS обоснована необходимость автоматизации процесса прием и обработка заявки;− выбрана информационная система (далее ИС), подходящая под требования;− построена новая модель организации бизнес-процессов ТО-ВЕ;− разработан проект внедрения и обоснована его экономическая эффективность. Практическая значимость работы определяется результатами автоматизации для турагентства: упрощение и ускорение процесса приема и обработки заявки, введение формирования отчетности и анализа продаж, снижение количества упущенных клиентов, увеличение продаж. В качестве дополнительной оптимизации также было рассмотрено подключение сервиса электронного документооборота (далее ЭДО).Выводы. Задачи ВКР решены, цель достигнута, определена область применения результатов.
        

        
          Theme of the graduate qualification work of bachelor: “Digitalization of a company from the tourism industry by integration IT solutions”. The purpose of the work – development of a project for the integration of a CRM system for automating the business processes of a travel agency. Tasks of work:− description and analysis of activities of the company in the tourism industry;− description of the company's business processes and identification of bottlenecks in the AS-IS model and description of information problems;− selection of a system that meets the requirements in the context of digitalization;− development of the implementation project and substantiation of its economic efficiency. Work is performed on the basis of the activities of the travel agency Sow All Good Trips LLC.Methods used: SWOT analysis, benchmarking, business process modeling, data analysis, infographic tools. The main results of the work:− by building an AS-IS model, the need to automate the process of receiving and processing an application is substantiated;− selected IS that meets the requirements;− a new model of organization of TO-BE business processes was built;− an implementation project has been developed and its economic efficiency has been substantiated. The practical significance of the work is determined by the results of automation for a travel agency: simplification and acceleration of the process of receiving and processing applications, the introduction of reporting and sales analysis, reducing the number of lost customers, increasing sales. As an additional optimization, the connection of the EDI service was also considered.Conclusions. The tasks of the WRC have been solved, the goal has been achieved, the scope of the results has been determined.
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