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      Аннотация

    
        
          Тема выпускной квалификационной работы бакалавра: «Доработка информационной системы «Major Studio» под требования автосалона».Цель работы – внедрение доработок в собственную ERP-систему автосалона для повышения качества работы сотрудников.Задачи работы:- анализ деятельности автосалона;- постановка задачи на доработку;- разработка и реализация доработок в ERP-системе;- расчет сроков, экономической эффективности и оценка рисков внедрения.Работа выполнена на материалах о деятельности автосалона «Автофорум».Использованные методы: моделирование бизнес-процессов, проектирование программных модулей, анализ данных, инструменты инфографики.Результаты работы:- благодаря модели AS-IS обоснована необходимость автоматизации процессов согласования поставщика и договора и необходимость совершенствования процесса выгрузки базы для рассылки;- сформулированы требования для выбранных бизнес-процессов, реализованные в новой модели ТО-ВЕ;- спроектирован, разработан и протестирован новый функционал для выбранных бизнес-процессов;- доказана эффективность доработки с учетом объема инвестиционных вложений и рисков.Практическая значимость работы обусловлена результатами автоматизации для автосалона: сокращение времени на выполнение стандартной задачи, систематизирование информации, упрощение контроля над ходом выполнения задачи, повышение качества формирования базы для рассылки, увеличение количества обращений в компанию, увеличение объемов продаж, подтвержденные анализом данных. В качестве возможной доработки системы предложена собственная разработка IT-отдела компании ООО «Автофорум Нева».Выводы. Задачи ВКР решены, цель достигнута, определена область применения результатов – автосалоны и сервисные станции.
        

        
          Theme of the graduate qualification work of bachelor: “Completion of the information system "Major Studio" to the requirements of the car dealership”.The purpose of the work – implementation of improvements in the car dealership's own ERP system to improve the quality of work of employees.Tasks of work:- analysis the car dealership activities;- setting a task for the completion of the program;- development and implementation of improvements in the ERP system;- calculation of terms, economic efficiency and risk assessment of implementation.Work is performed on the basis of Mercedes-Benz car dealership “Autoforum”.Methods used: business process modeling, software module design, data analysis, infographic tools.Work results:- with the AS-IS model the necessity of automating the processes of approving the supplier and the contract and the necessity of improvement the process of unloading the base for CRM-mailing have been substantiated;- the requirements for the selected business processes have been formulated and implemented in the new TO-BE model;- new functionality for selected business processes has been designed, developed and tested;- the effectiveness of the revision has been proven, considering the volume of investments and risks.The practical significance of the work is due to the results of automation for a car dealership: reducing the time to complete a standard task, systematizing information, simplifying control over the progress of the task, improving the quality of forming a base for CRM-mailing, increasing the number of calls to the company, increasing sales, confirmed by data analysis. As a possible improvement of the system, an own development of the IT department of Autoforum Neva LLC has been proposed.Conclusions. The tasks of the thesis have been solved, the goal has been achieved, the scope of the results has been determined.
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