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          В работе рассматривается разработка рекомендательной системы для интерактивного голосового меню (IVR – Interactive Voice Response) в банке. В ходе работы изучается предметная область: различные типы рекомендательных систем, основы их разработки и проблемы, возникающие при их создании, а также виды данных, с которыми они работают. Обозреваются классические и современные алгоритмы машинного обучения для задач генерации рекомендаций. Детально рассматривается алгоритм, используемый в разрабатываемой рекомендательной системе. Разработана модульная архитектура системы, которая позволяет собирать из переиспользуемых модулей различные пайплайны обработки данных и генерации рекомендаций.
        

        
          The paper considers the development of a recommender system for an interactive voice menu (IVR - Interactive Voice Response) in a bank. In the course of the work, the subject area is studied: various types of recommender systems, the basics of their development and the problems that arise during their development, as well as the types of data with which they work. Classical and modern machine learning algorithms for recommendation problems are reviewed. The algorithm used in the developed recommender system is considered in detail. A modular architecture of the system has been developed, this architecture makes it possible to assemble various data processing and recommendation pipelines from reusable modules.
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