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      Аннотация

    
        
          В данной работе изложена специфика разработки и проведения коммуникационной кампании домашней кондитерской. Даны общие понятия и классификация инструментов коммуникационной кампании. Проведен анализ рынка кондитерских услуг. Дана характеристика коммуникационной деятельности предприятия. Описаны основные конкуренты предприятия. На основе этого разработана и проведена коммуникационная кампания, проведен анализ ее эффективности.
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