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      Аннотация

    
        
          Объектом исследования является персонал службы приёма и размещения.
Целью выпускной квалификационной работы является разработать мероприятия по совершенствованию работы персонала службы приёма и размещения в гостиничном предприятии.
На основе предъявляемых требований были рассмотрены теоретические основы организации обслуживания в гостиницах.
Определена структура, функции и задачи деятельности службы приёма и размещения.
Рассмотрены служебные обязанности сотрудников службы портье в гостиничном предприятии.
Разработан комплекс мероприятий по устранению выявленных недостатков.
Предложены рекомендации по проведению мероприятий по совершенствованию службы приёма и размещения, таких как:
1.	Внедрение должности «ночной удит».
2.	Предоставить оборудование  для высокоскоростной  функциональной  деятельности портье.
3.	Пошив новой униформу  для сотрудников портье.
4.	Прохождение курсов по изучению второго иностранного  языка для сотрудников гостиницы.
5.	Провести тренинги по этикету,психологии и продажам; 
Общая сумма на производимый комплекс мер достаточно высока, однако стоит понимать, что  инвестиции, вложенные в профессиональное развитие и внешний вид сотрудников службы приёма и размещения окупятся вдвойне ведь  – это вклад  в успешное  развитие бизнеса.
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